Condicoes Gerais de Venda

1. Gerais

As presentes condigdes aplicam-se a todas as propostas
de venda e a todos os fornecimentos e servigcos com
eles relacionados.

Quaisquer outros termos definidos pelo cliente estdo
expressamente excluidos de aplicabilidade, salvo se
expressamente acordado por escrito pela SAPEC
Quimica.

2. Propostas e Encomendas

As propostas de venda ndo sdo vinculativas. A SAPEC
Quimica apenas se vincula com a encomenda/pedido
guando comunicada a aceitagdo, por escrito, ao cliente.

A aceitacdo de uma encomenda esta sujeita a avaliagdo
prévia. Caso o valor da encomenda exceda o limite de
crédito atribuido ou exista divida vencida, o
fornecimento ficara condicionado a respetiva
regularizagdo prévia.

3. Precos

Aos valores indicados nas propostas ou acordados
acresce o VA a taxa legal em vigor, bem como todas as
taxas e impostos especificos em vigor no momento do
fornecimento ou da prestacdo de servigo.

4. PrazodeEntrega

O prazo de entrega habitual é de 4 dias uteis, salvo
indicagdo em contrario comunicada por escrito. Os
prazos sdo meramente indicativos e contam-se a partir
da confirmagdo da encomenda pela SAPEC Quimica,
podendo ser estendidos por motivo justificavel.

O incumprimento dos prazos ndo confere ao cliente o
direito de anular a encomenda nem de exigir
indemnizagdo.

A SAPEC Quimica pode fazer entregas parciais, sendo
aplicadas a cada entrega individual todas as disposi¢des
do contrato que a suporta.

5. Transporte

A entrega sera efetuada de acordo com as defini¢cGes
constantes na ultima versdo dos Incoterms e
mencionadas nas propostas apresentadas.

6. Recegdo
Se o cliente detetar algum defeito aquando da receg¢do
da encomenda tem de menciond-lo nas Guias de
Remessa e Transporte. Todos os outros defeitos tém de
ser comunicados, por escrito, num prazo de 15 dias.

7. Reservade Propriedade

Os produtos fornecidos pela SAPEC Quimica
permanecerdo sob reserva de propriedade até ao
pagamento integral da respetiva fatura.
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8. Utilizagdo dos Produtos

O cliente é integralmente responsavel pela utilizagdo
dos produtos adquiridos, devendo assegurar, no
momento da encomenda, que 0s mesmos sdo
adequados as suas necessidades, cumprem o0s
requisitos legais aplicveis e sdo adequados a utilizagdo
prevista.

As Fichas de Especificagdo do Produto (FEP) contém as
propriedades especificas analisadas pela SAPEC
Quimica ou pelo fabricante, bem como valores de
referéncia tipicos.

O cliente é responsavel por verificar que a utilizagdo
prevista para o produto estd em conformidade com as
respetivas Fichas de Dados de Segurancga e cendrios de
exposicdo, quando aplicavel.

O cliente compromete-se a ndo utilizar os produtos
adquiridos para fins ilicitos, designadamente para
fabrico ilegal de explosivos, substancias

estupefacientes ou outras atividades proibidas por lei.

O cliente declara que cumpre a legislagdo especifica
aplicavel a aquisi¢do, posse e utilizagdo de substancias
sujeitas a controlo regulamentar, incluindo regimes
relativos a precursores de explosivos e precursores de
droga, quando aplicavel. Para as substancias sujeitas a
controlo como precursores de explosivos, o cliente
compromete-se a enviar a respetiva declaracdo de
utilizagao.

9. Reclamagdes

Qualquer reclamagdo apenas sera analisada, se enviada
por escrito no prazo de 15 dias apds a rececdo da
mercadoria.

10. Pagamentos

As faturas devem ser liquidadas até a respetiva data de
vencimento. Em caso de incumprimento, poderdo ser
aplicados juros de mora a taxa legal sobre o montante em
divida.

Nas vendas a crédito, a SAPEC Quimica reserva-se o direito
de exigir o pagamento antecipado sempre que o valor das
encomendas atinja o limite de crédito atribuido.

O ndo pagamento de uma fatura na data de vencimento
podera ainda implicar a suspensdo de novas encomendas.

11. Gestdo de Embalagens

As embalagens alvo de retorno estdo sujeitas a um
adicional a titulo de "Suplemento de Embalagem" no
valor unitario indicado nas propostas, que serd sempre
debitado na mesma fatura referente a cada
fornecimento de produto e desta ndo pode ser
dissociado.
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O cliente deverd devolver as embalagens limpas
(interiormente e exteriormente), vazias e bem escorridas
de produto, em bom estado de conservagdo, sem falta de
elementos (tampas, vélvulas, selos de rastreio e controlo,
chapas de identificacdo, etc.), com o rdtulo original
“SAPEC” mencionando a referéncia do produto e desde
que ndo tenham sido utilizadas para outros fins ou
produtos  diferentes do  originalmente nelas
contido/fornecido.

No ato da recolha, caso se verifique que as embalagens
se encontram danificadas ou em mau estado, podera
ser recusada a sua retoma, ficando o cliente com a
responsabilidade da sua gestdo, ndo havendo lugar a
qualquer crédito.

Ndo serdo aceites embalagens que tenham origem
noutro fornecedor ou que tenham sido comercializadas
como embalagens de tara perdida, isto é, fazendo parte
integrante do produto vendido.

No caso dos IBCs, ap6s a recegdo e aceitagdo pela SAPEC
Quimica das embalagens retorndveis serd emitido um
crédito ao cliente, mediante as seguintes condigdes:

®  Devolugdes até ao prazo limite de 6 meses serd

creditado 100% do valor debitado;

®  Devolugdes até ao prazo limite de 9 meses sera

creditado 50% do valor debitado;

®  DevolugGes até ao prazo limite de 12 meses sera

creditado 25% do valor debitado;

®  Devolugbes apds 12 meses ndo sera efetuado

qualquer crédito.

No caso das restantes embalagens, o periodo de
devolugdo é calculado a partir da data de fornecimento
mais antiga que ainda tem disponibilidade de crédito, do
mesmo tipo de embalagem e do mesmo cliente. Sera
creditado 100% do valor debitado, desde que a
devolugdo ocorra dentro do prazo de 12 meses e o cliente
tenha efetuado compras nesse periodo. Ndo serdo
aceites devolugdes caso ndo tenha havido fornecimentos
ao mesmo cliente nos 12 meses anteriores.

Findo os prazos estabelecidos anteriormente a SAPEC
Quimica reserva-se o direito de recusar a devolugdo das
embalagens enviadas pelo cliente.

Caso o cliente ndo proceda a devolugdo das embalagens,
estas devem ser encaminhadas para um gestor de
residuos devidamente autorizado, em conformidade
com as caracteristicas do produto e da embalagem. A
correta gestdo e destino final destes residuos é da
exclusiva responsabilidade do cliente.

12. Compromissos do Cliente

O cliente garante que:

a) Exerce a sua atividade em conformidade com a
legislagdo e regulamentagao aplicavel,
comprometendo-se a utilizar os produtos e
servicos fornecidos exclusivamente para fins
legais e legitimos.
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b) Cumpre a legislagdo aplicavel em matéria de
prevengdo da corrupgdo, branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e regimes
de sangBes nacionais e internacionais.

c¢) Compromete-se a fornecer informagdes
verdadeiras, completas e atualizadas para efeitos
contratuais, regulamentares ou de due diligence.

d) Compromete-se a atuar de forma ética, em
cumprimento do Cddigo do Trabalho e das boas
praticas internacionais e europeias aplicaveis.

13. Limitagdo de responsabilidade
A SAPEC Quimica ndo podera ser responsabilizada pelo
incumprimento de quaisquer compromissos assumidos
perante o cliente, quando tal resulte de circunstancias
alheias a sua vontade ou fora do seu controlo.

14. Forga Maior

A SAPEC Quimica ndo podera ser responsabilizada pelo
incumprimento ou atraso no cumprimento das suas
obrigagdes que resulte de factos imprevisiveis ou
inevitaveis, alheios ao seu controlo ou ao dos seus
fornecedores,  designadamente:  encerramentos,
conflitos laborais, incéndios, catdstrofes naturais,
epidemias, perturbagées nos transportes, conflitos
armados, atos de subversdo, perturbagdes da ordem
publica, ou quaisquer decisGes, disposices legais ou
regulatdrias com caracter imperativo que impegam ou
tornem excessivamente onerosa a execu¢do da
encomenda.

Em caso de ocorréncia de forga maior, a SAPEC Quimica
notificara o cliente com a maior brevidade possivel,
indicando a natureza e duragdo previsivel do
impedimento. Se a situagdo se prolongar por um
periodo razodvel sem perspetiva de resolugdo,
qualquer uma das partes poderd cancelar os pedidos
afetados, sem que dai resulte qualquer
responsabilidade indemnizatéria.

15. Protegdo de Dados
A SAPEC Quimica garante que as informacgdes do cliente
sdo tratadas de forma confidencial, em conformidade
com a legislagdo aplicavel em matéria de protegdo de
dados pessoais (RGPD).

16. Foro Competente

Em caso de qualquer litigio emergente dos acordos ou
contratos celebrados com a SAPEC Quimica, serd
somente competente o foro da Comarca de Setubal.
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